
AI@Work Study Group, PMI Japan 2021 - Copyright and all rights reserved. 1

Go To Global Community

第3回 AI＠Work Conference

PMI & NASSCOM︓
Playbook for PM in 
Data Science & AI Projects 
⽇本語版のご紹介

2021年11月13日
小林 功 PMP
AI@Work WG1 PM4AI 
PMI日本支部



AI@Work Study Group, PMI Japan 2021 - Copyright and all rights reserved. 2
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-data-and-analytics-trends-for-2021

変化の加速
よりスマートで責任のあるスケーラブルなAI
（多様なデータソースを機敏に統合）

オペレーションを通じてビジネス価値を引き出す
より効果的なXopsによる価値の継続的な創出
ビジネスに不可欠な良い意志決定

分散されたあらゆるものを関連付ける
より多くの人々やオブジェクトに力を与える

COVID-19が発生したとき、従来型の手法、
例えば大量の履歴データに大きく依存する
従来の分析手法の多くは役に立ちませんでした。
本質的にパンデミックはすべてを変え、
我々に多くの変革の必要性を気づかせました。

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-data-and-analytics-trends-for-2021
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ビジネスコンテキストと価値提案

AIは世界中の企業がを戦略的な優先事項であり、大規模
な投資を実行されている

2023年までに、AIシステムへの世界的な支出は980億ドル
2019年から27.1％のCAGRで成長すると予測1

組織は、これらのプロジェクトが変革のベネフィットをもたらし、
投資の倍数でビジネス価値が期待されることを期待

たとえば、認知能力の向上を目的とした人間と機械の協働
によるAIの強化により、2021年までに世界で2.9兆ドルのビ
ジネス価値と62億時間の生産性を生み出すと予測2

期待 ギャップ

1 新しいIDC支出ガイドによると、AIシステムへの世界的な支出は2023年には980億ドル近くになる
IDC 2020年11月10日、https://bit.ly/35kVMvP から取得

2 ガートナーは、AIの増強により2021年に2.9兆ドルのビジネス価値が生まれると回答している
（2019年8月5日）。 ガートナー、2020年11月10日、https︓//gtnr.it/3eMbN0Jから取得

10社中7社がAIプロジェクトからの
効果が最小限に留まっているか、効果
がないことが報告

効果的なプロジェクトマネジメント
手法により、2023年のAIプロ
ジェクトにおける浪費コストの約
21％を節約可能
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DS/AIプロジェクトの主要な課題
85% の組織が、厳しいビジネス上の
制約の下で広範な実験が必要と回答

48% の組織がKPIの決定に
苦労。品質データの欠如やモ
デルの保守問題が発生

W/Wの5,400万人のデータ
作業者が、就業時間の44％
を成功に結び付かないデータ
作業に費やしている

48% の組織がKPIの決定
に苦労。品質データの欠如や
モデルの保守問題が発生

改善するには、継続的に
運用でもDS/AIモデルを再ト
レーニングが必要
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DS/AIプロジェクトのフレームワーク
ベストなツールと資源を整理
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DS/AIプロジェクトのフレームワーク

不均一なイタレーション 均一なイタレーション

MLOps

最適な手法の
組合わせ
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MLOpsワークフロー
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ギャップに
対応する
ツール

有効なツールキットを
整理
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DS/AI
コンピテン
シーマップ

（データサイエンスコンピテンシーフレームワーク、Data to Decisions CRC、2017年に基づく）
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成功を測定するための評価指標
3E：Efficiency(効率)

例：資源使用量
（人的時間の節約、人的エラー
コストの削減）

Effectiveness(効果)
例：意思決定中の予測の
正確さとリスクの軽減

Experience(経験)
例：採用率、真実の瞬間の
顧客経験1（MOT/NPS）

1 MOT(moment of truth)はマーケティング用語で、顧客がブランドに接触する瞬間を指す。
NPS(Net Promoter Score)は顧客満足度とブランドに対する忠誠心を示すインデックス。
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DS/AIスペースの組織向けの機能構築

ローコードプラットフォーム

再利用可能なアルゴリズム

広範な知識管理システム

分析とデータサイエンスで働く個人であり、一連の作業に精通しているが、
高度なデータ分析と複雑なモデリングに熟練したデータサイエンティストと
同じレベルの深さでは機能しない

数行のコードまたはドラッグアンドドロップ
の視覚環境で複雑な機械学習タスク
を実行

コードとデータに基づいて管理

フィールド・ドメインに対応する
幅広い知識を管理

市民データサイエンティストの採用

市民データサイエンティストを活用することで、広くデータ活用
ドメインの情報を有効なデータ化

＋
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AIのデータ戦略

マネジメントに専念する役割の7ための
専門トレーニング

基本的なワークフローに
関するトレーニング

他のフィールドから来た実務者向けの
トレーニング
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AI@WORKでの今後の取り組み
PMI & NASSCOM Playbookに
書かれていないMissing Peaceを埋める

AI/DSプロジェクトの最初の円滑な立上げ

PJ／PMマネージャに必要なAIの目利きの
ポイント
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